
Komunalno dru5fvo GRAD d.o.o.

21400 Supetar, PetraJak5iia 17,tel.02l/ 631-077, fax.02ll 631- 107, e-mail: kdgrad@st.t-com.hr

Temeljem Uredbe (EU) 20161679 Europskog parlamenta i Vijeia od 27 . travnja 2016. o za5titi pojedinaca u vezi s obradom

osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podatakate o stavljanju izvan snage Direktive95l46lEZ (u daljnjem tekstu:

Opda uredba o zaStiti podataka (EU) 20161679), ilanka 26. lzjave o osnivanju Komunalnog dru5tva GRAD d.o.o., i

suglasnosti radnidkog vije64 broj: 236412018 od ll.09.20l8.godine.,direktorica Komunalnog dru5tva GRAD d.o.o.,

mag.oec. Marijana Semanovid, donosi slijedeie '

POLITIKA ZASTITE OSOBNIH
PODATAKA I PRIVATNOSTI

Politika zaStite osobnih podataka i privatnosti Komunalnog dru5tva GRAD d.o.o.. za korisnike i ostale sudionike (dalie u

tekstu: ,,Politika") Komunalno dru5tvo GRAD d.o.o. (dalje:Komunalno druStvo GRAD, Voditeli obrade) pobliZe obia5njava

nadin obrade osobnih podataka podnositelja zahtjeva i ostalih sudionika (dalie: Podnositelj) sukladno Uredbi (EU) 20161679

Europskog parlamenta i Viieda od 27. travnja 2016. (Op6a uredba o zaititi podataka) i Zakona o provedbi Opie uredbe o

za5titi podataka.
Ovom Politikom Komunalno dru5tvo GRAD pruZa informacije: o Voditelju obrade, SluZbeniku za zaititu podataka,

podacima koie Komunalno dru5tvo GRAD prikuplja i obraduje, u koju svrhu i temeljem kojeg pravnog temelj4 primatelje

osobnih podatak4 razdoblje pohrane osobnih podataka Podnositelja, za5titu podataka kao i prava Podnositelja u odnosu na te

osobne podatke.
Ova Politika stupa na snagu s danom objave na oglasnoj plodi Komunalnog dru5tva GRAD d.o.o. i dostupna je u poslovnim
prostorijama Komunalnog druStva GRAD kao i na internetskim stranicama Komunalnog dru5tva GRAD (www.kdsrad.hr).

l.Voditelj obrade podataka.
Komunalno dru5tvo GRAD d.o.o., OIB:79l820l0236,PetraJak5ida 17,21 400 Supetar

Tel:0211 631- 077, e- mail: kdsrad@st.t-com.hr
Podnositelj se moZe obratiti SluZbeniku za zaStitu osobnih podataka u vezi svih pitanja oko obrade njegovih osobnih

podataka: tel : 021 I 63 | 07 7, e-mail : maj a. zuv ic@kderad.hr

2. Osobni podaci koje prikupljamo i obradujemo.
Komunalno dru5tvo GRAD prikuplja, obraduje, koristi i analizira sljedeie osobne podatke:

a) strogo osobne podatke, kao i Sto su ime i prezime, adres4 osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja, spol, kontakt
podatke, informacije o vrsti ugovornog odnosa i sadrZaju i sl.

b) Ostale osobne podatke, stavljene na raspolaganje prilikom zasnivanja poslovnog/ ugovornog odnosa ili tijekom trajania

istog, kao Sto su podaci iz osobne iskaznice, bankovni radun, ovlasti potpisivanja ili zastupania, podaci iz akatajavnopravnih
tijela,
c) osobne podatke prikupljene izjavno dostupnih izvora (npr. sudski registar, obrtni registar, zem!i5ne knjige, tisak, medili,

intemet) a koje nije zakonom zabranjeno obracfivati,
d) oodatke o kori5teniu oroizvoda i uslusa Komunalnoq druStva GRAD d.o.o. i niihovim sadrZaiima.qffinLBp' kii#rrm"a6r''r.iffi r#$$.$.l{

iqffi.
J. Svrha u koju se podaci prikupljaju.
Komunalno dru5tvo GRAD prikuplja i obrailuje osobne podatke u svrhu:

a) Izvr5avanja ugovora i/ili poduzimanje radnji na zahtjev Podnositelja prije sklapanja ugovora kao i radi
izvrlavanja zakonskih obveza Komunalnog druStva GRAD.
Osobni podaci obraduju se u svrhu prodaje/ pruZanja i obraduna robe/ usluga sukladno valetim pozitivno pravnim
propisima Republike Hrvatske (npr. Zakonu o radu, Zakont o zaStiti na radu, Zakonu o obveznim odnosima-

Zakonu o radunovodstvu, Ovr5ni zakon,Zakon o zakupu i kupoprodaju poslovnog prostora, Zakono ugostitelistvu,

Zakon o sportu, Zakon o pogrebnidkoj djelatnosti, Zakon o grobljima, Zakon o komunalnom gospodarstvu, Zakon

o odrZivom gospodarenju otpadom, Zakon o zaStiti potro5ada , Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima
mobilnih radnika i uredajima za biljeLenje u cestovnom prijevozu i sl.), vaZe6im aktima .iedinice lokalne

samouprave, te vaZe6im pravilnicima i intemim aktima Komunalnog dru5tva GRAD (npr. Pravilniku o zaStiti na

radu, Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta i sl.), u svrhu sklapanja i izvr5enja ugovora
u kojem je Podnositel stranka te radi ispunjenja legitimnih interesa Komunalnog dru5tva GRAD i zadataka koji se

izvrSavaju u javnom interesu.



b) Naplate potraZivanja
Ako Podnositeli ne ispuni ugovomu obvezu, Komunalno dru5tvo GRAD moZe proslijediti odgovaraiuie osobne
podatke i koristiti se uslugama pravnih osoba za naplatu potraZivanja (npr. odvjetnidki uredi, agencile za naplaru
potraZivanja i slidno).

c) Drugih legitimnih interesa Komunalnog druStva GRAD
Osobni podaci obradu.lu se u svrhu sudskih sporova, osiguravanja IT sigurnosti u ko.jem sludaju se podaci mogu
proslijediti vanjskim informatidkim kuiama, video nadzora radi zaStite Podnositelia, provodenia miera za zaStitu
poslovnih prostora Komunalnog dru5tva GRAD (npr. provjera prava pristupa), provodenja mjere za unaprijedenie i

razvoj proizvoda i usluga Komunalnog druStva GRAD.

d) Ostvarivanja kontakta i komunikacije s Podnositeljem
Za vriieme poslovnog/ ugovomog odnosa, kao i po prestanku poslovnog/ ugovomog odnosa Podnositeli moZe
kontaktirati Komunalno dru5tvo GRAD na sliededi nadin:
- Osobno,
- Pisano (poStom ili telefaxom),
- Elektronidki (e-mait, ICT kanal komunikacije i sl.),
- Usmeno (telefonom)

4. Pristup podacima
Unutar Komunalnog druStva GRAD, pristup osobnim podacima imaiu one sluZbe, radne jedinice i odjeli koii podatke
obraduju radi ispunienja ugovornih, zakonskih obveza, naplate potraZivanja te ostvarivanja legitimnih interesa Komunalnog
druStva GRAD i treiih osoba.
Izvan Komunalnog dru5tva GRAD osobni podaci korisnika se dostavljaju sljede6im subiektima:

a) Javna tijela i institucije
Ministarstvo financiia, Porezna uprava. DrZavno odv.ietniStvo Republike Hrvatske, sudovima i dr., a radi
ispunjavanja zakonskih obveza. ako odgovor u sudskom postupku itd., te drugim pravnim osobama (npr.
Financijska agencija, banke, osiguravajuie kuie. Agencila za komerciialnu djelatnost i dr.), u sluda.ievima u ko.iima

.ie to zakonom propisano, radi izvr5avanja druge obveze itd.

b) PruZatelji usluga
Zaizvrlavanje odreclenih usluga Komunalno dru5tvo GRAD je ovlastio druge pruZatelje usluga (datje: ,,PruZatelli
usluga") kojima dostavlja osobne podatke Podnositelja u svrhu obavljanja ugovorenih usluga. PruZatelji usluga su

prije svega upoznati s dinjenicom da osobni podaci predstavljaju poslovnu ta.inu te pristup podacima Podnositelia
Komunalnog dru5tva CRAD omoguduje samo izvrSiteljima ti. pruZateliima usluga, koii nam jamde zaStitu osobnih
podataka.
PruZatelji usluga su prim.ierice druStva koia za Komunalno druStvo GRAD obavljaju IT usluge, usluge logistike.
telekomunikaci.jske usluge, marketin5ke usluge, odvjetnidki uredi i dr.

5, M-j.ere- za5tite- _.

rod*nai4o Fa 'c b.#,ffi ffi$Hil $ il$,.SNF.'' # $fi i*,tf&"1ffi$Bbil iWtiijd, za omogudavanie
udinkovite primjene nadela zaStite podataka, kao Sto je smanjenje kolidine podataka te ukljudenje za5titnih mjera u obradu
kako bi se ispunili zahdevi iz Uredbe o zaStiti osobnih podataka i za5titila prava Podnositelja.
Komunalno dru5tvo GRAD duZno.ie poduzeti tehnidke, kadrovske i organizacijske mjere za5tite osobnih podataka ko.le su

potrebne da bi se osobni podaci za5titili od sluda.lnog gubitka ili uni5tenja, od nedopu5tenog pristupa ili nedopu5tene
promiene, nedopuStenog objavljivanja i svake druge zlouporabe.
Osobni podaci koji se odnose na maloljetne osobe smiju se prikupljati i dalje obradivati u skladu s Opiom uredbom o zaStiti

osobnih podataka i uz posebne mjere za5tite propisane posebnim zakonom.

6, Pohrana osobnih podataka
Osobni podaci se briSu po prestanku ugovomog odnosa, a najkasnije po isteku svih zakonskih obveza povezanih s duvaniem
osobnih podataka, osim u sludaju da.je pokrenut postupak prisilne naplate nepladenih potraZivanja. sudski spor ili ako .ie
uloZen prigovor na proizvod ili uslugu u roku, sve do konadnog dovrSetka postupaka po prigovoru u skladu s vaZeiinr
propisima.

7 . Prava Podnositelja

a) Pravo na pristup osobnim podacima: Podnositelj ima pravo traZiti potvrdu obradujemo li njegove osobne podatke,
kao i pristup svo.iim osobnim podacima koie obraclu.jemo. Ista prava moZe ostvariti na nadin da ispuni Zahtjev za

pris t ttp os obni m podac i ma.



postavlianja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva'

r Ako je Podnositeli podnio prigovor o legitimnim :"azlozima obrade podataka

e) pravo na prenosivost: Podnositeli mole zatraLiti od Komunalnog dru5tva GRAD prijenos podataka drugom

Voditeliu obrade u strukturiranom, uobidajeno upotrebljavanom i strojno eitliivom formatu (Zahtjev ZOP-l) u

sluda.ievima:
r ako te podatke Komunalno druStvo GRAD obradu-ie na temelju dane privole koja se moZe opozvatr

o radi ispunienja ugovomih odnosa

o ako se obrada provodi automatiziranim putem.

8. Pravo na prigovor (Zahtjev ZOP-l):
o ako se osobni podaci ne obraduju u legitimne svrhe ili obrane pravnih zahtjeva

. ako se obraduiu za potrebe izravnog marketinga

. ako se Podnositelj protivi obradi i povude privolu

. ako obrada nije nuZna radi provodenja zadaia.javnih tilela ili za potrebe.javnog interesa

9. Pravo naZahtjev za utvrtlivanje povrede prava:
Ako je podnositeii misljenia daie komunalno dru5tvo GRAD prilikom obrade njegovih osobnih podataka prekrsio hrvatske

ili europske propise o zasiiti podutuku, molimo da se obrati komunalnom druStvu GRAD (sluZbeniku za zastitu osobnih

podataka) nu nuein sukladno navedenom u todki l. ove Politike kako bismo razjasnili eventualna sporna pitanja. Podnositeli

i.u pruuo uloziti Zahtjev za utvrdivanie povrede prava Agenciii za zaStitu osobnih podataka, odnosno u sludaju promiene

vazelin propisa drugom tijelu koie ie preuzeti njenu nadleZnost, a od 25. svibnja 2018 godine i nadzornom tiielu unutar EU-

10. Davanje privole:
,,privola., je ivako dobrovolino, posebno, informativno i nedvosmisleno izralavanje Zelia podnositel.ia zahtjeva koiom on

izjavi ili jasnom potvrdnom'radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose. Privola se daie u

pismeno.j"formi, a podnositelj zahtieva moZe u svakom trenutku povuii svoju privolu Sto ne utiede na zakonitost obrade priie

povladenja.
Frivola.. duj. dob.ouoljno i u pismenoj formi za svaki pojedinadni sludai obrade osobnog podatka podnositelia zahtieva ko.li

niie definiran svrhom obrade osobnih podataka.

ll. Opoziv privolel
Dana privola za aktivnosti obrade u svrhu za koju ihie Podnositelj dao, a izvan okvira drugih osnova za prikuplianje osobnih

podataka, vrijedi do opoziva od strane Podnositelja. Podnositelj Privolu moZe opozvati u bilo kojem trenutku na nadin na ko.ii

ju je i dao, odnosno postom, e-postom ili osobnim putem na Salteru Voditelia obrade uz predodenie osobne identifikaciiske

irpruue (osobna iskaznica, putovnica i slidno), podnoSenjem Zahtieva za opoziv Privole.

U Supetru, 11.09.2018.
Broi 236712018

Ispunjeni ( Zahtjev ZOP-t) za prayo na pristup osobnim podacima, podnosi se osobno u poslovnim prostorima

Kfmunalnog dru5tva CRAD, na podneseni zahtjev odgovorit iemo u naikraiem roku. a naikasni.ie u roku od mJesec

dana od dana zaprimanja urednog Zahtjeva. U sludaju velikog broja Zahdeva, kao i u sludaju sloZenosti

podnositeljevog upit4 moguie je da 6e nam biti potrebno dodatno vrijeme za odgovor. U tom sludaju iemo
podnositeia p.uuour"rn.nJ obavijestiti te ie dobiti naS odgovor najkasnije za tri mieseca od dana zaprimanja

urednog Zahtjeva.

b) pravo na ispravak: Za osobne podatke koji su nepotpuni ili netodni, u bilo kojem trenutku se moZe zatraZiti nlihov

ispravak ili dopuna (Zahtiev ZOP- I).

c) pravo na brisanje,pravo na zaborav": Ako su osobni podaci nezakonito obradeni, ako osobni podaci vi5e nisu

nuZni svrhu za koju su prikupljeni, ako se povude privola, ako ne postoie legitimni razlozi za obradu, ako ne postoji

javni interes za obradu osobnih podataka i sl. (Zahtjev ZOP-l).

d) pravo na ograniienje obrade: Podnositel-i mole zatraliti ogranidenje obrade osobnih podataka (Zahtjev ZOP-l):

. ako ospori todnost osobnih podataka tijekom razdoblja koji Komunalnom dru5tvu GRAD omoguiuje prov.ieru

todnosti tih podataka,

ako je obrada podataka bila nezakonita, ali Podnositelj odbiia brisanie i um.iesto toga trali ogranidenie

koriStenja podataka,

ako Komunalnom dru5tvu GRAD podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali ih Podnositeli traLi radi

Komunalno druStvo GRAD d.o.o

Direktorica
jana Semanovid mag.oec.
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